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Senhora Gerente,

Trata a presente Nota de apresentagdo de proposta de
regulamentagdo, por Resolucdo Normativa, da solicitacdo de cancelamento ou
excluséo de contrato de plano de satde individual ou familiar e de exclusdo de
contrato coletivo empresarial ou por adesdo, a pedido do beneficiario.

I. INTRODUCAO

A minuta de resolucdo normativa, ora proposta, representa o
atendimento a RECOMENDACAO PR/RJ/CG N° 05/2014 do Ministério PUblico
Federal, apresentada em 10/09/2014 por meio do Oficio PR/RI/CG/N° 11423/2014
a Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

No oficio em tela, que foi encaminhado a Geréncia Geral de Estrutura e
Operacdo dos Produtos, foram demonstradas dificuldades em relacio ao
cancelamento do plano de saiide pelo consumidor, o que culminou na
instauragdo, pela citada Procuradoria da Republica, do Procedimento Administrativo
n©1.30.001.003450/2012-00(ICP 695/2012).
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Para demonstrar as dificuldades de cancelamento de plano de saude a

pedido do beneficiario, relatadas no citado oficio, destacamos o trecho abaixo:

~ .de modo geral, o procedimento de cancelamento do plano de saude
adotado pelas empresas ndo oferece seguran¢a ao consumidor que, nNa
maioria das vezes, ndo recebe qualquer confirmacdo da empresa, mesmo diante de

um pedido formal de cancelamento”; (grifamos)

Além disso, é informado que, em pesquisa na internet, no site
“Reclame Aqui”, verificou-se a existéncia de muitas reclamacdes que o0s
consumidores vém enfrentando ao solicitar o cancelamento do plano ‘de saude ou
a exclusdo do plano de saude, tais como: o recebimento de boletos de cobranga
mesmo apos o pedido formal de cancelamento com a ameacga de inclusao
do beneficiario no cadastro de inadimplentes, o que demonstra a necessidade

de regulamentagdo da matéria.

No mesmo documento, o Parquet ressalta, em sintese, que:

O Decreto n° 6523/2008 ("Decreto do SAC"):

a) assegura que o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) “garantira
ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as opcoes de contato com o
atendente, de reclamagdo e de cancelamento de contratos e servigos”
(artigo 49°);

b) dispde sobre o pedido de cancelamento de servico feito pelo

consumidor, na forma abaixo:

“Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o pedido de
cancelamento de servigo feito pelo consumidor.
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“Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o pedido de
cancelamento de servigo feito pelo consumidor.

§ 10 O pedido de cancelamento sera permitido e assegurado ao consumidor por todos
os meios disponiveis para a contratacdo do servico

§ 20 Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitagdo do consumidor, ainda
gue o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

§ 3° O comprovante do pedido de cancelamento sera expedido por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consumidor."

C) visa assegurar opgoes adicionais de cancelamento ao usuario (o § 1°
do artigo 18), ndo permitindo que seja afastada a obrigagdo estabelecida no
caput ("O SAC receberda e processara imediatamente o pedido de
cancelamento de servigo feito pelo consumidor”), ainda que ndo haja a

contratacao do servico através do SAC”; e

d) prevé que “Os dérgdos competentes, quando necessdrio, expedirdo
normas complementares e especificas para execucao do disposto
neste Decreto” (artigo 20);

através do Despacho 790/2013/GGEOP/DIPRO/ANS, a ANS informou
que:

1 - “As normas que tratam do cancelamento do contrato de plano de saude
sado a Instrugdo Normativa - IN DIPRO n® 23, de 1° dezembro de 2009 (...),;
e a Resolugao Normativa RN n° 195, de 14 de julho de 2009, e suas
alteragbes. N&o ha normativo desta Agéncia que obrigue a operadora a
apresentar um documento confirmando a solicitacdo de cancelamento. As
regras da rjesciséo contratual devem constar do contrato entre a

operadora e o beneficiario” e que;
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2 - “No momento, o tema ndo esta sendo analisado para fins de publicacdo
de normativo especifico criando tal obrigacdo. Entretanto, (...) nao ha ébice
para que, futuramente, a questdo seja objeto de estudo desta Agéncia, caso

se mostre relevante para a sociedade.”;

no item 4 da Cartilha “A regulamentagao dos Servigos de Atendimento ao
Consumidor (SAC) na Saude Suplementar” elaborada pela ANS, consta que a
operadora ndo tem o dever de disponibilizar uma opg¢dao para o
consumidor que deseje cancelar seu contrato, sob a justificativa de que,
“tendo em vista que ndo ha previsdo de contratacao de plano de saude por
via telefénica, a hipétese de cancelamento ou suspensdo do contrato ndo se
aplica ao setor de saude suplementar. Neste caso, devera ser aplicado o

principio da equivaléncia (...)"; (grifamos)

que a Secretaria Nacional do Consumidor, através do Oficio n°
799.2014/CAOTDC/CGTPA/DPDC/Senacon/M]J declarou que “as

prestadoras de servicos regulados devem disponibilizar servico de

atendimento por telefone aos consumidores, a fim de sanar quaisquer

duvidas, informar, receber reclamagdes, suspensdes ou cancelamentos”,

concluindo que “as operadoras de plano de saude, reguladas pela
Agéncia Nacional de Plano de Saude (ANS), devem cumprir
integralmente as regras estabelecidas no Decreto Federal n. 6.523 de
2008"; e que

a Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes (ANATEL) editou o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicagoes - RCG (Resolugdao n© 632, de 2014, estabelecendo
diversos direitos ao usuario quando da rescisdao do contrato, dentre os

quais podemos destacar os seguintes:
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“Art. 13. Os pedidos de rescisdo independem do adimplemento contratual ...

“Art. 15. Os pedidos de recisdo processados sem intervencdo de atendente, na forma
deste Regulamento, devem ser processados automaticamente e terdo efeitgs apds 2
(dois) dias Uteis do pleito

(...)

§ 20 Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidade de cancelar seu pedido de

rescisdo no prazo previsto no caput”

Art. 16. Em gualquer hipotese, o comprovante do pedido de rescisdo deve ser
disponibilizado _ao Consumidor por mensagem__de texto, correio eletrdnico,
correspondéncia ou qualquer outro meio, a critério do Consumidor.”;

Neste esteio, o Ministério Publico Federal considerando:

1. que “As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor” (art. 47 da Lei 8.078, de 1990) sendo ... nulas de
pleno direitq, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) XV - estejam em desacordo

com o sistema de protecao ao consumidor”;

2. que foi delegada a ANS (art. 197 da CRFB e art. 4° da Lei 9961/2000) a

atribuicdo de estabelecer normas relativas & requlacdo das atividades

setoriais, inclusive quanto as suas relacoes com prestadores e consumidores,

contribuindo para o desenvolvimento das acdes de saude nos pais (art. 3° da
Lei 9961, de 2000);

3. “a possibilidade de articulagdo da ANS com os 6rgdos de defesa do
consumidor visando a eficacia da protecdo da defesa do consumidor de
servigos privados de assisténcia a salde, observando o disposto na Lei n®
8078, de 1990 (art. 40, XXXVI, da Lei 9961, de 2000)";

w

4. que os contratos de planos privados de assisténcia a saude “se
caracterizam como contratos relacionais ou cativos de longa duragdo, assim
entendidos como aqueles que envolvem a prestacdo de servicos essenciais,

de uso continuado e sem previsdo de término. Essas caracteristicas fazem
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com que o consumidor fatalmente desenvolva uma relagdo de
dependéncia para com esses servi¢os, vulnerabilizando-o frente ao

fornecedor”;

5. “... a peculiaridade de tais contratos ndo pode constituir dbice a efetivagao
de direitos ja assegurados, tampouco uma renuncia antecipada a tais direitos,
mas, ao contrario, justifica a adogdo de medidas regulatdrias que assegurem

maior protecao ao consumidor e compensem a sua vulnerabilidade”; e que

6. “ a necessidade de conferir aplicabilidade as normas do Decreto do
SAC no ambito da Saude Suplementar, mediante a adogao de medidas
que as conciliem com carater peculiar desses contratos (contratos cativos de
longa duragdo), a fim de resguardar a segurancga e a estabilidade da relagao,
bem como o direito a informacao clara e adequada acerca dos efeitos

do cancelamento”; (grifamos)

7. Sendo assim, o Ministério PUblico recomendou a esta Agéncia Nacional de
Saude Suplementar que “... edite ato normativo, a fim de regulamentar
as formas de rescisdao unilateral dos contratos de plano privado de
assisténcia a salde pelo consumidor, observado o disposto no
Decreto 6.523/2008.”

II - DA RECOMENDACAO DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

)
Na RECOMENDAGAO PR/RJ/CG N° 05/2014 do Ministério

Publico Federal encaminhada a esta ANS é informado que o ato normativo a

ser elaborado para regulamentagao do tema em questdo deve prever:
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" I - Possiblidade das seguintes formas de pedido de cancelamento:

(a) cancelamento presencial;

(b) cancelan;lento por meio de Servico de Atendimento Telefonico ao
Consumidor (SAC);

(c) cancelamento por carta;

(d) cancelamento por correio eletrénico (e-mail); ‘

(e) cancelamento por atendimento via Internet, através do site da

Operadora;

II -0 pedidd de cancelamento realizado por meio de atendimento
péssoal terd efeito imediato, ndao podendo a Operadora efetuar
qualquer cobranca apés a apresentacido do pedido (vide art. 14 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicag8es -~ RCG, aprovado ‘pela Resolugdo n® 632/2014 da ANATEL):

III' - Considerando as peculiaridades do trato sucessivo de longa
duragcdo do contrato de plano de sailde e a fim de evitar o
cancelamento irrefletido e as consequéncias gravosas ao consumidor,
no caso de cancelamento solicitado por meio de atendimento remoto
(SAC, correio eletronico ou internet), o pedido _de rescisio apenas
tera efeito apés determinado prazo (por exemplo, 05 dias Gteis apés
o pleito ou outro prazo considerado mais apropriado pro esta
Agéncia), sendo asseqgurado ao usudrio, dentro deste prazo, a
‘possibilidade da cancelar seu pedido de rescisdo (vide § 2° do art. 15

do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicagdes - RCG, aprovado pela Resolugdo n® 632/2014 da ANATEL);

IV - Disponibilizacdo pela Operadora de comprovante do pedido de
cancelamento por correio eletronico, correspondéncia ou qualquer

outro meio, a critério do consumidor (vide art. 16 do Regulamento Geral
7
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de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes - RCG, aprovado
pela Resolugdo n°® 632/2014 da ANATEL);

V - Que seja assegurado ao consumidor a informacao clara, adequada
e precisa cerca das consequéncias de seu pedido de cancelamento,
especialmente no tocante a perda (perda de caréncia, perda do

exercicio da portabilidade etc)”.

III - DA MANIFESTACAO DA ANS A RECOMENDACAO DO MPE

Face ao exposto, a Geréncia Geral de Estrutura e Operagdo dos
Produtos, através da Nota n° 1008/2014/GGEOP/DIPRO/ANS, de
24/10/2014, aprovada na 4082 Reunido de Diretoria Colegiada, realizada em
22/10/2014, apds ressaltar:

e “...a inexisténcia de normativo desta Agéncia que estabelega regras para
o processamento ;Io pedido feito pelo beneficiéri6 com vistas ao
cancelamento do plano de saide individual ou familiar ou a exclusdo
de plano coletivo, ou que obrigue a operadqra a apresentar um documento
confirmando a solicitacdo de cancelamento”;

e “que a ANS ja manifestou a possibilidade de regulamentacido do tema
em questdo (Despacho 790/2013/GGEOP/DIPRO/ANS) afirmando que “No
momento, o tema ndo estd sendo analisado para fins de publicagdo de
normativo especifico;

e “que o beneficidrio de plano privado de assisténcia a salide tem o direito a
informacgdo clara e adequada acerca dos efeitos do cancelamento ou
da exclusdo do plano de saude”;

e “a necessidade de promover a discussao sobre o tema, dada a sua
releviancia para o mercado de saude suplementar demonstrada pelas

muitas reclamacdes de consumidores que encontram dificuldades na
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obtencdo do cancelamento do plano de salide ou na exclusido do
plano coletivo...”;

que a elaboragédo de normativos editados no &mbito desta ANS deve observar
todo o trdmite disposto na Resolugdo Administrativa - RA n© 49, de 13 de
abril de 2012, que dispde sobre o processo administrativo normativo
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar, e impde estudo de impacto
regulatério, avaliacdo sobre .possivel convocacdo de Cédmara Técnica, ou
Consulta Publica, para permitir a participacdo da sociedade no debate sobre o
tema, dentre outras;

a necessidade de discussdo deste tema com a sociedade como um
todo, e que as informagbes e argumentos apresentados pelo ilustre Parquet
demonstraram a relevancia do assunto em questio para os
beneficiarios de planos privados de assisténcia a sadade;

sugeriu  a_abertura de Camara Técnica cuja finalidade é trocar
informagdes com os principais representantes do mercado de saide
suplementar sobre o cancelamento ou a exclusdo do plano de salde,
quando solicitados pelo beneficidario a fim de obter subsidios para a
construcdo de uma regulamentacio que se mostre efetiva para o
setor e que venha a cessar as reclamacgdes dos consumidores
advindas do exercicio do direito legitimo de desligamento do plano

de saide oferecido pela operadora.

Uma vez que as informagdes encaminhadas pelo ilustre Parquet na

presente RECOMENDAGCAO se mostraram relevantes para a sociedade e

evidenciaram a necessidade de estabelecer regras especificas sobre o

cancelamento ou a exclusdo do plano de saide a pedido do beneficiario,

promoveu-se a abertura da “Camara Técnica da Regulamentacdo do Pedido de

Cancelamento/Exclusdo de Beneficiarios dos Planos de Saude” com vistas a permitir
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a participacdo da sociedade civil e dos agentes regulados no processo de edigao de
normativo que estabelega regras especificas para o pedido de cancelamento (planos
individuais ou familiares) ou de exclus&o do plano de saude (planos coletivos), a fim

9
de subsidiar a elaboragdo de regulamentagao sobre o tema.

A primeira reunido da Camara Técnica da Regulamentagdao do
Pedido de Cancelamento/Exclusdo de Beneficiarios de Planos de Salde
ocorreu em 10 de dezembro de 2014 e contou com a participagﬁo dos
representantes das operadoras e dos consumidores. Nesta reunido foi
apresentado o conteldo da Recomendagdo PR/RI/CG N° 05/2014 e algumas
questdes, que deram inicio ao debate do tema com os representantes do mercado

de salde suplementar.

Em 30/03/2015 foi realizada a segunda reunido desta Camara
Técnica na qual compareceram representantes das operadoras e. dos
consumidores. Nesta reunido, além de terem sido apresentadas as principais
contribuicées recebidas por este 6rgdo regulador acerca das regras a serem
implantadas para regulamentar o cancelamento/exclusdo do plano de salde a
_pedido do beneficidrio, quatro entidades representativas do setor expuseram
oralmente sua visdo sobre o tema. Foram apresentadas pela ANS sugestdes de
encaminhamento para regulamentacgao do  pedido de
cancelamento/exclusido de beneficiarios de planos de saide que vem sendo

estudadas pelo grupo técnico de servidores desta Agéncia definido para este fim.

Na 32 e ultima reunido da Cémara Técnica da Regulamentagdo do
Pedido de Cancelamento/Exclusdo de Beneficidrios de Planos de Saude, realizada
em 19 de agosto de 2015, foram apresentadas as contribuigdes enviadas por cinco
entidades representativas do setor e trés propostas de regulamentagcdo do
tema, uma para cada tipo de contratacdo - individual ou familiar, co[etivo

empresarial e coletivo por adesao.

10
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As citadas propostas decorreram do aprofundamento das
discussoes realizadas pelo grupo técnico responsavel pelo estudo deste assunto na
ANS, que é conduzido pela Coordenadoria Regulatoria de Acesso aos Produtos
(CORAP/GEMOP/GGREP), ap6s analisar as contribuicdes recebidas e as opinides dos
representantes do setor manifestadas nos debates que movimentaram as reunioes

da Cédmara Técnica.

Impende ressaltar que o grupo técnico optou por desenvolver fluxos
de solicitagdao de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de saide
a pedido do beneficiario diferenciado para o contrato individual ou familiar,
coletivo empresarial e coletivo por adesao, de modo a respeitar as
peculiaridades de cada tipo de contratagdo, que resultaram na elaboracdo na

sugestao de minuta de resolugdao normativa de que trataremos a seguir.

V - DA PROPOSTA DE MINUTA DE RESOLUCAO NORMATIVA

A proposta de minuta de resolucdo normativa que sera aqui
apresentada tem como objetivo a instituicdo de uma regulamentacao especifica
sobre a solicitagao de cancelamento ou exclusao do plano de saude a pedido do
beneficiario que possa empoderar o consumidor de informagbes que possibilitem
realizar o eventual exercicio do seu direito de desligamento do plano de saude de

forma eficaz, seja em contrato individual ou familiar, ou coletivo.

Para facilitar a exposicao, a redacao dos artigos sera comentada e

devidamente justificada, por segao/subsecdo na qual esta incluido.

11
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V.1 - CAPITULO I - Das Disposicdes Preliminares - Artigos 1° ao 3°

O Capitulo I da minuta proposta apresenta as Disposicoes Preliminares,

que sdo constituidas pelos artigos 1°, 20 e 39, transcritos a seguir:

“"Art. 10 Esta Resolucdo regulamenta a solicitacdo de cancelamento ou exclusdo de contrato
de plano de saude individual ou familiar e de exclusdo de contrato coletivo empresarial ou
por adesdo, a pedido do beneficiario.

Art. 29 Para os efeitos desta Resolucdo considera-se:

I - beneficiario: pessoa fisica vinculada a operadora através de contrato de plano de saude
individual ou familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesao;

II - cancelamento do contrato de plano de saude: rescisdo de contrato individual ou familiar
a pedido do beneficiario titular; ‘

III - exclusdo de contrato individual ou familiar: excluso de beneficidrio dependente, a
pedido do titular, de contrato individual ou familiar que continua vigente;

IV - exclusdo do contrato coletivo ‘empresarial ou por adesdo: exclusdo, a pedido, de
beneficiario titular ou dependente de contrato coletivo empresarial ou por adesdo que
continua vigente.

Art. 3° A regulamentacdo de que trata o artigo 1° desta Resolucdo se aplica apenas aos
contratos que foram celebrados apds 1° de janeiro de 1999, ou que foram adaptados a Lei
n® 9.656, de 1998.”

O artigo 1° tem por objetivo apresentar e delimitar a matéria a ser a
tratada no corpo do normativo, qual seja, a solicitacdao de cancelamento ou
exclusdo de contrato de plano de saude individual ou familiar e de exclusido
de contrato coletivo empresarial ou por adesdo, quando formulada pelo
beneficiario, e notadamente as regras a serem observadas pelas operadoras

quando do recebimento desta solicitagao.
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Por forga do Principio da Legalidade (“Ninguém ¢é obrigado a fazer ou
deixar de fazer nada sendo em virtude de Lei”), é direito legitimo de beneficiario de
plano privado de assisténcia a salde solicitar o desligamento do contrato de plano
de saude, ainda que ele ndo seja parte contratante na relagdo juridica firmada com
a operadora, como ocorre nos contratos de planos coletivos, celebrados entre a
pessoa juridica contratante (com eu sem a intermediacdo da Administradora de
Beneficios) a qual o beneficidrio estd vinculado (observados os artigos 52 e 9° da
RN n® 195, de 2009) e a Operadora. Frise-se, em oportuno, que o exercicio deste
direito € individual, ainda que o beneficidrio esteja vinculado a contrato coletivo
empresarial ou por adesdo, uma vez que ndo obstante venha a ter o seu pedido de
exclusdo do contrato atendido, tal instrumento, celebrado entre a pessoa juridica
contratante (com ou sem a intermediagdo da Administradora de Beneficios) e a

operadora permanece vigente.

O artigo 2° traz definicdbes para alguns termos que facilitardo a
compreensao das demais disposigdes da resolucdo normativa ora proposta, como

veremos a seguir:

* Inciso I - apresenta a _definicdo de beneficidrio como a pessoa fisica

<vinculada a operadora através de contrato de plano de sadde individual ou

familiar, coletivo empresarial ou coletivo por ades&o.

* Incisos II, III e IV - buscam diferenciar o cancelamento da exclusdo do

contrato de plano_de saude, haja vista que o desligamento do plano de

salde pode ser solicitado pelo beneficiario, esteja ele vinculado a um
contrato de plano individual ou familiar ou a um contrato coletivo
empresarial ou por adesdo. E importante ficar claro que o termo
“cancelamento” se aplica apenas ao plano individual ou familiar, posto que
resulta na rescisdo do préprio contrato de plano de salde, ao contrdrio do
termo “exclusdo” que pode se referir aos contratos individuais ou coletivos,
visto que tanto a exclusdo de beneficiario dependente de contrato individual
ou familiar como a de beneficidrio (titular ou dependente) de contrato
coletivo ndo conduz a rescisdo do contrato que permanece viggnte apos o

desligamento do beneficiario.
13



AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar

= Incisos II e III - se referem ao_contrato de plano de saude individual ou

familiar, sendo que o primeiro trata do cancelamento do contrato, ou seja,
sua rescisdo a pedido do beneficiario titular (contratante), e o inciso III se
refere a exclusdo do beneficidrio dependente de contrato individual ou

familiar que continua vigente.

= Inciso IV - define a exclusdo, a pedido, de beneficidrio de contrato coletivo

empresarial ou por adesdo que continua em vigor, visto que a manutengao

deste instrumento independe da vontade do beneficidrio, pois foi firmado
entre a pessoa juridica contratante e a operadora. Ressalte-se que todos os
casos de saida de beneficiario de contrato coletivo serdao sempre

casos de exclusdo de beneficiario, pois o contrato coletivo seguira vigente.

Ao fim deste capitulo, o artigo 30 esclarece que as regras explicitadas
no normativo em questdo se aplicam aos contratos celebrados na vigéncia da Lei
9.656, de 1998 (apds 1° de janeiro de 1999), ou aos contratos celebrados antes da
entrada em vigor da referida Lei que foram adaptados as suas disposicdoes. Cabe
lembrar que os contratos celebrados antes da vigéncia da Lei 9.656, de 1998 devem
observar as disposicdes neles previstas, conforme decidido em sede de Agdo Direta

de Inconstitucionalidade pelo Supremo Tribunal Federal.

V. 2 - CAPITULO II - Das Disposicdes Gerais - Artigos 4° ao 21

O Capitulo IT da minuta proposta - Das Disposigoes Gerais ¢ dividido

em guatro secdes intituladas, em sequéncia, na forma abaixo:

Secdo I - “Da Solicitagdo de Cancelamento ou Exclusdo de Beneficiario de

Contrato de Plano de Saude Individual ou Familiar” (art. 4° ao art. 79);

Secdo II - “Da Solicitacdao de Exclusdo de Beneficidrios de Contrato Coletivo

Empresarial” (art. 8% ao art. 11);

14
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Segado III - "Da Solicitagdo de Exclusdo de Beneficiarios de Contrato Coletivo
Por Adesao” (art. 12 ao art. 15); e

Segao IV - "Das Disposicdes Comuns as Solicitacdes de Cancelamento ou
Excluséao de Contrato de Plano de Saidde Individual ou Familiar e de
Exclusao de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesdo” (art. 16 ao art.
21).

A organizacdo demonstrada acima teve como objetivo apresentar, em
separado, as regras a serem observadas pelas operadoras quando do recebimento
de eventual solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de salde,
a pedido de beneficidrio, esteja ele vinculado a um contrato individual ou familiar,
coletivo empresarial ou coletivo por adesdo. A distribuigdo dos artigos na forma
acima buscou facilitar o entendimento das regras apresentadas, que seguem uma
mesma linha de raciocinio, porém, respeitando e contemplando as peculiaridades de

cada tipo de contratagdo.

V.2.1 - Secdo I - “Da_ Solicitacio de Cancelamento ou Exclusido de

Beneficiario de Contrato de Plano de Saude Individual ou Familiar” (art. 4°
ao art. 7°)

A Secao I - Da Solicitégéo de Cancelamento ou Exclusao de

Beneficiario de Contrato de Plano de Saude Individual ou Familiar”’ estd

dividida entre as Subsecodes I, II e III, que tratam, respectivamente, das formas
que podem ser utilizadas pelo beneficiario para solicitar o cancelamento ou a
exclusdo do contrato de plano de satde individual, do envio da referida solicitagdo a

operadora e da comprovagao do seu recebimento pela mesma.
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= Subsecao I - Das Formas de Solicitagdo de Cancelamento ou Exclusao
de Beneficiario de Contrato de Plano de Saude Individual ou Familiar

Na Subsecdo I - Das Formas de Solicitagao de Cancelamento ou
Exclusio de Beneficiario de Contrato de Plano de Saude Individual ou
Familiar, é apresentado o artigo 4° que estabelece as regras para a solicitagdo de

cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude individual ou familiar:

“Art. 40 O beneficidrio poderd solicitar o cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano

de saude individual ou familiar:

I - presencialmente na sede da Operadora, em seus escritorios regionais ou nos locais por
ela indicados;

II - por meio de acesso ao SAC da Operadora; e
III - através da pagina da Operadora na internet.

§ 10 As operadoras deverdo disponibilizar os meios previstos neste artigo para a escolha dos
beneficiarios.

§ 20 As Operadoras que possuem o servico de SAC estdo obrigadas a receber as solicitagbes
de que trata o inciso II deste artigo.

§ 30 As solicitagdes realizadas na forma prevista no inciso II deste artigo observarédo as
disposicdes previstas no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008 e suas posteriores
alteracoes.

§ 4° para as solicitacbes a serem realizadas na forma prevista no inciso III deste artigo, a
Operadora deverd disponibilizar um campo especifico sobre cancelamento ou exclusdo do
plano de saude em seu portal corporativo que permita a facil visualizagdo pelos
beneficiarios.” |

De acordo como disposto no artigo acima, as solicitagdes de
cancelamento ou exclusdo de beneficiario de contrato de plano de salde individual
ou familiar devem ser encaminhadas diretamente pelo beneficiario solicitante a
operadora de planos privados de assisténcia a saude, visto que nestes contratos, o
vinculo contratual é estabelecido diretamente entre o consumidor (pessoa fisica) e a

operadora.
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Conforme estabelecido nos incisos I, II e III acima transcritos, o
beneficiario poderd solicitar o cancelamento ou a exclusio de beneficiario
dependente de contrato individual ou familiar presencialmente na sede da
operadora, em seus escritérios regionais ou nos locais por ela designados;

através do _acesso ao SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
disponibilizado pela Operadora ou da sua pagina na internet, restando claro,

conforme estabelece 0 § 1° do mesmo artigo, que tais meios devem ser

disponibilizados pela operadora para a escolha dos beneficiarios.

No entanto, a regra prevista no § 29 foi elaborada no intuito de deixar
claro que somente as operadoras que possuem o servigo de SAC estao obrigadas a
viabilizar que as solicitagdes de cancelamento ou exclus3o do contrato de plano de
saude sejam realizadas por este meio. Importante mencionar ainda que as
solicitagGes realizadas através do SAC observar3o as disposicdes estabelecidas no
Decreto n® 6523, de 2008, que estabeleceu normas gerais sobre a utilizacdo deste

servigo, o que foi feito no § 3° do mesmo artigo.

Para facilitar o encaminhamento das solicitagdes de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de salde através da pagina da operadora na internet,
a minuta ora proposta propde no § 4° acima do mesmo artigo que a operadora
disponibilize um campo especifico sobre cancelamento ou exclusdo do plano de

saude em seu portal corporativo que seja de facil visualizagao pelos beneficiarios.

Dando seguimento, a norma do artigo 5° desta subsecdo I da minuta
ora proposta tem o conddo de informar que a solicitagdo de cancelamento ou a
exclusdo de contrato de plano de saude individual ou familiar tem efeito imediato
a partir do recébimento pela Operadora, e carater irrevogavel, nao
permitindo ao beneficiario desistir do pedido de desligamento do contrato,

conforme explicita o referido artigo:

Art. 59 No ato da solicitagdo de cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano de saude
individual ou familiar, a Operadora prestard as informacées previstas no artigo 17 desta
resolugéo. ’
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Parégrafo Unico. Uma vez cientificado o beneficiario, o cancelamento terd efeito imediato e
cardter irrevogavel.

Neste sentido, destaca-se que tal preceito foi elaborado em
atendimento & uma das recomendacdes exaradas pelo Ministério Publico Federal ja

expostas nesta Nota, que trazemos a seguir:

“II - O pedido de cancelamento realizado por meio de atendimento pessoal
tera efeito imediato, nio podendo a Operadora efetuar qualquer cobranga

ap6s a apresentacao do pedido.”

Ressalta-se que embora o MPF tenha recomendado que somente as
solicitagbes realizadas por meio de atendimento pessoal tenham efeito imediato, o
entendimento exarado na minuta de resolucdo normativa ora proposta expressa que
as solicitacdes de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude
realizadas por qualquer meio citado na referida minuta terdo efeito imediato a
partir da ciéncia da operadora ou da Administradora de Beneficios (se
participante da relagao contratﬁal) da solicitacao de cancelamento ou
exclusdo de beneficidrio de contrato de plano de saude, independente do tipo de

contratagao.

N3o obstante, embora a regra do artigo 5° da minuta ora proposta
atenda & recomendacdo acima exposta, tal preceito, ndo atende a outra

recomendacdo do Ministério Publico Federal, cujo trecho é trazido abaixo:

“ .. no caso de cancelamento_solicitado por meio de atendimento remoto
(SAC, correio eletrénico ou internet), o pedido de rescisdo apenas tera
efeito apés determinado prazo (por exemplo, 05 dias uUteis ap6s o pleito ou
outro prazo considerado mais _apropriado pro esta Agéncia), sendo
assegurado ao usuério, dentro deste prazo, a possibilidade da cancelar seu
pedido de rescisao”.
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Nota-se que a recomendagdo acima foi extraida do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des - RCG (§ 2° do art.
15), aprovado pela Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL, ou seja, se aplica a
solicitagao de cancelamento do servigo de telefonia. Entretanto, tal servico ndo se
coaduna com as caracteristicas do plano de salde cuja natureza de seguro tem a
funcdo de proteger o consumidor diante de um evento futuro e incerto em sua
saude. Desta feita, as discussdes realizadas pelo grupo técnico responsavel pelo
estudo deste tema e também aquelas advindas da Camara Técnica da
Regulamentagao do Pedido de Cancelamento ou Exclusdo de Beneficidrios de Planos
de Saude concluiram pela inviabilidade do exercicio do direito de arrependimento
por parte do beneficidrio apds a solicitacdo de cancelamento ou exclusdo de
contrato de plano de salde em decorréncia dos problemas que uma eventual
necessidade de utilizagdo dos servigos pelo beneficiario que solicitou o desligamento

do contrato acarretaria para a operadora.

Ademais, cumpre informar que ndo ha que se falar em direito de
arrependimento, se o beneficiario estiver plenamente informado das
consequéncias de uma eventual solicitacio de desligamento do contrato de
plano de saude (que serdo tratadas adiante) a fim de exercer de forma consciente

0 seu direito de cancelamento ou exclusdo do referido contrato.

* Subsecdo II - Da Entrega do Comprovante de Recebimento da
Solicitacao de Cancelamento ou Exclusido de Beneficiario de Contrato

de Plano de Saude Individual ou Familiar.

Nesta Subsecgao II foram trazidas as regras dos artigos 6° e 70 da
minuta ora proposta que foram elaboradas para determinar as operadoras de
planos privados de assisténcia a saide a entrega do comprovante de
solicitagdo de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de salde ao
beneficiario. Importa destacar que tais regras foram exaradas na minuta em
questdo em atengdo a uma das recomendacdes do Ministério Plblico Federal, abaixo

transcrita:
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"IV - Disponibilizacdo pela Operadora de comprovante do pedido de
cancelamento por correio eletrénico, correspondéncia ou qualquer outro

meio, a critério do consumidor”

De fato a entrega do comprovante de recebimento da solicitagao de
cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de saude ao beneficiario se faz
necessaria, sendo imprescindivel para resguarda-lo da emissdo de futuros boletos
de pagamento emitidos posteriormente a data de solicitagdo do cancelamento ou
exclusdo do contrato, visto que constitui, enquanto ndo for efetuado o seu
desligamento do contrato, a prova de que ndo é mais da vontade do beneficidrio

permanecer com o respectivo plano de satde.

As regras supracitadas estdao dispostas a seguir:

Art. 6° A Operadora dara ciéncia- ao beneficiario do recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou exclusdo de beneficiario dependente do contrato de p/ano de saude
individual ou familiar através da entrega do respectivo comprovante.

§ 19 As solicitagbes realizadas de modo presencia/ serdo comprovadas pela entrega imediata
do respectivo comprovante.

§ 29 As solicitacbes realizadas pelo SAC serdo comprovadas no contato telefénico pelo
fornecimento imediato do protocolo de atendimento ao beneficiario.

30 As solicitagbes realizadas através do acesso ao portal corporativo da Operadora na
internet serdo comprovadas pela emissdo de resposta automatica ao beneficidrio.
Art. 70 E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitacdo ao beneficidrio na forma do

artigo anterior.

Paragrafo unico. A entrega do comprovante de solicitacdo ndo desobriga a Operadora do
dever de prestar as informacgdes dispostas no artigo 18 desta Resolucdo.”
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Da leitura do artigo 6° acima, verifica-se que seus paragrafos indicam
que o recebimento da solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano
de saude pela operadora serd comprovado ao beneficidrio a depender da forma
escolhida por ele para formular o seu pedido de desligamento do referido contrato,
ou seja, se foi solicitado presencialmente, através da entrega imediata do respectivo
comprovante pelo atendente da operadora; se a solicitacdo ocorreu por meio do
SAC, sua comprovagdo é o proprio protocolo de atendimento: e se a mesma foi
encaminhada através da pagina da operadora na internet, serd comprovada pela

emissao automatica de resposta da operadora ao beneficiario.

O artigo 7° da minuta ora proposta imp&e as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde a obrigatoriedade de entrega do comprovante de
solicitacdo de cancelamento ou exclusdo de beneficidrio do contrato de plano de
saude na forma do artigo anterior (art. 6°), além de ressaltar que a entrega do
mesmo ndo isenta as operadoras do dever de prestar as informacdes dispostas no
artigo 18 da referida minuta de resolugdo normativa, que se referem, como se vera
adiante, as informagdes que devem ser passadas ao beneficidrio apds o
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de

salde.

V.2.2 - Secdo II - “Da Solicitacdo de Exclusio de Beneficiario de Contrato de
Plano de Sadide Coletivo Empresarial” (art. 8° ao art, 11);

A Secgao II - "Da_Solicitacdo de Exclusio de Beneficidrio de
Contrato de Plano de Saude Coletivo Empresarial” estd dividida entre as

Subsegbdes I e II que tratam, respectivamente, de como o beneficiario devera
proceder para solicitar a exclusdo do contrato de plano de salde coletivo
empresarial, e da comprovagdo de recebimento da referida solicitacdo pela

operadora.
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« Subsecdo I - Do Envio da Solicitacdo de Exclusdo de Beneficiario de
Contrato Coletivo Empresarial

A Subsecdo I é composta pelos artigos 8° e 9° da minuta de resolugdo

normativa ora proposta, que trazemos a seguir:

Art. 80 O beneficidrio titular poderd solicitar, por qualquer meio, a pessoa juridica
contratante a qual é vinculado a sua exclusdo ou a de beneficiario dependente de contrato
de plano de saude coletivo empresarial.

Art. 9 © No ato do recebimento da solicitacdo da exclusdo de contrato de plano de saude
coletivo empresarial, encaminhado pela pessoa juridica contratante, a Operadora prestara as
informacbes previstas no artigo 17 desta resolugdo ao beneficiario.

Pardgrafo unico. Uma vez cientificado o beneficidrio, o cancelamento tera efeito imediato e
carater irrevogavel.

O artigo 8° traz de forma clara que o beneficidrio titular podera
solicitar, por qualquer meio que lhe dé acesso a pessoa juridica contratante a sua
exclusdo ou a de beneficidrio dependente do contrato de plano de salde coletivo

empresarial.

A regra deste artigo foi elaborada tendo como premissa que o piano
privado de assisténcia a saude, nos contratos coletivos empresariais, constitui um
beneficio - disponibilizado pela pessoa juridica contratante as pessoas a ela
vinculadas, de forma empregaticia ou estatutaria (na forma do artigo 5° da RN no©
195, de 2009) que, por opgdo, “aderem” ao mesmo. Neste sentido, se a adesdo ao
plano de& salde se da através da pessoa juridica contratante, a solicitacdo de
desvinculacdao do referido contrato também deve ser encaminhada pela mesma a
operadora. Além da natureza de beneficio trabalhista atribuida ao plano de saude
oferecido pelas pessoas juridicas legitimadas a celebrar contrato gé‘/coletivo
empresarial para o oferecimento de plano de salde as pessoas fisicas a estas
vinculadas, eventuais regras oriundas de acordos coletivos justificam que a

solicitacdo de exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial seja
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encaminhada exclusivamente a pessoa juridica contratante, para envio a
Operadora.

Conforme largamente exposto, e de acordo com o disposto no artigo 5°
da minuta de resolugdo normativa ora proposta em relacdo aos contratos de planos
individuais ou familiares, o artigo 9° supracitado deixa claro que a solicitacdo de
exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial tem efeito

imediato a partir da data do seu recebimento pela Operadora.

* Subsecdao II - Da Entrega do Comprovante de Recebimento da
Solicitacdo de Exclusdo de Beneficiario de Contrato Coletivo

Empresarial

Esta subsecdo trata da confirmagdo da solicitacdo de exclusdo de
beneficiarios de contrato coletivo empresarial na forma dos artigos 10 e 11, a
seguir;

Art. 10 A Operadora dara ciéncia ao beneficiario titular do recebimento da solicitacdo de
exclusdo do contrato coletivo empresarial através da entrega do respectivo comprovante.

§ 1° O comprovante de solicitagdo de que trata o caput deste artigo poderd serd repassado
ao beneficiario pela pessoa juridica contratante.

§ 2° Como parte contratante, a Operadora deverd orientar & pessoa juridica que aderiu ao
contrato de plano de saude a fornecer ao beneficidrio um comprovante preliminar da
solicitagdo de exclusdo do beneficiario logo apds o seu recebimento.

Art. 11 E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitagdo de que trata o artigo anterior
ao beneficiario.

Paragrafo dnico. A entrega do comprovante de solicitagdo ndo desobriga a Operadora do
dever de prestar as informages dispostas no artigo 17 desta Resolucdo.

A exemplo do que ja foi exposto na minuta ora proposta acerca da
entrega do comprovante de solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de

plano individual ou familiar, as regras previstas nos artigos destacados acima foram
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elaboradas para informar que o beneficidrio titular devera receber o comprovante de

solicitacdo de exclusdo de contrato coletivo empresarial.

Nestes contratos, tal comprovante poderd ser repassado pela pessoa
juridica ao beneficidrio, ou ser a ele encaminhado diretamente pela operadora.
Ressalta-se que é responsabilidade da operadora a entrega do referido comprovante

ao beneficiario.

Como a solicitacdo de exclusdo é encaminhada pela pessoa juridica
contratante a operadora fazendo com que o beneficidrio ndo receba o comprovante
no momento em que formaliza o pedido a pessoa juridica que o representa, o § 2°
do artigo 10 acima transcrito sugere que a operadora, enquanto parte na relagao
contratual firmada com a pessoa juridica contratante a oriente a fornecer ao
beneficiario, no momento em que receber seu pedido de exclusdo do contrato, um
comprovante da referida solicitagdo, que, em carater preliminar, comprovara que o
beneficiario solicitou a exclusdo do contrato até que este receba o comprovante de

solicitacao emitido pela operadora.

Ressalte-se que a entrega do citado comprovante ndo isenta as
operadoras do dever de prestar as informagoes dispostas no artigo 17 da referida
minuta de resolucdo normativa, que se referem, como se vera adiante, as
informacdes que devem ser passadas ao beneficiario no ato do recebimento da

solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude.

”~

V.2.3 - Secdo III - “Da Solicitacdo de Exclusdo de Beneficiario de Contrato
de Plano de Saude Coletivo por Adesao” (art. 12 ao art. 15)

A secdo acima identificada esta dividida entre as Subsecdes I e 1I
que tratam, respectivamente, de como o beneficidrio devera proceder para solicitar
a exclusdo do contrato de plano de saude coletivo por adesdo e do comprovante de
recebimento da referida solicitagdo a ser fornecido ao beneficiario pela Operadora
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ou pela Administradora de Beneficios, quando o pedido foi feito pelo beneficidrio

diretamente a esta pessoa juridica.

- w7

* Subsecdo I - Dos Meios de Solicitacdo de Exclusido de Beneficiario de
Contrato Coletivo Por Adesédo

A Subsecdo I acima identificada relata sobre os meios que o
beneficiario de contrato coletivo por adesdo pode utilizar para solicitar a sua

exclusdo do contrato de plano de satde.

De acordo com o disposto na RN n° 195, de 2009, que estabelece
regras para a contratagdo de planos de salde por pessoas fisicas ou juridicas, o
artigo 99 desta resolugdo conferiu elegibilidade as pessoas juridicas definidas nos
seus incisos para celebrar contratos coletivos por adesdo com operadoras de planos
privados de assisténcia a salude com vistas ao oferecimento de plano de salde as
pessoas fisicas a elas vinculadas. E sabido que na celebragdao destes contratos é
bastante comum a participagdo da Administradora de Beneficios cuja atuacdo estd
regida pela RN n° 196, de 2009. Embora os contratos coletivos por adesdo sejam
firmados pelas pessoas juridicas definidas no artigo 9° acima citado, com ou sem a
participagdao de Administradora de Beneficios, a atuacdo do beneficidrio nestes

contratos se assemelha aos contratos individuais ou familiares.

Neste sentido, considerando a necessidade premente no mercado de
saude suplementar de estimular o acesso aos planos individuais ou familiares, a
regra do artigo 12 abaixo transcrita buscou aproximar a regra de cancelamento ou
exclusdo de contrato de plano individual a exclusdo do contrato coletivo por adesao,
de forma a facilitar o desligamento do beneficiario dos contratos coletivos por
adesdo através da possibilidade de encaminhamento da solicitacdo de exclusdo do
referido contrato diretamenté a Operadora, como ocorre nas solicitacoes de

cancelamento ou exclusdao de beneficiarios de contrato individual ou familiar. Frise-
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se, em oportuno, que nada impede que o beneficidrio, a seu critério, venha a
solicitar a sua exclusdo ou a de beneficidrio dependente do contrato a pessoa
juridica contratante ou a Administradora de Beneficios, quando participante da

relagcdo contratual, como assevera o citado artigo 12, transcrito a seguir:

Art. 12 O beneficiario titular poderd solicitar a sua exclusdo ou de beneficiario dependente
de contrato coletivo por adesdo:

I - & pessoa juridica contratante do plano privado de assisténcia a saude; ou

II - a Administradora de Beneficios, se participante do contrato firmado entre a pessoa
juridica contratante e a Operadora; ou

III - & Operadora de planos privados de assisténcia a saude.

§ 10 As solicitacbes recebidas pelas entidades de que tratam os incisos I e II deste artigo
serdo encaminhadas & Operadora.

§ 20 Nas solicitacbes de que tratam os incisos II e III deste artigo, o beneficiario podera
utilizar qualquer uma das formas previstas no artigo 4° desta Resolugao.

§ 30 As solicitacbes de que trata o inciso I e III deste artigo tém efeito imediato a partir da
data do seu recebimento pela Operadora.

§ 49 As solicitacées de que trata o inciso II deste artigo tém efeito imediato a partir da data
do seu recebimento pela Administradora de Beneficios.

De acordo com o disposto no § 1° acima exposto, as solicitagoes de
exclusdo de contrato coletivo por adesdo que forem encaminhadas pelo beneficiario
a pessoa juridica contratante (inciso I) ou a Administradora de Beneficios (inciso II)

serdo por estas entidades direcionadas a Operadora.

Optando o beneficidario por solicitar a exclusao do contrato a
Administradora de Beneficios (inciso II) ou diretamente a Operadora (inciso III),
podera fazé-lo mediante qualquer uma das formas de que trata o artigo 4° da
minuta ora proposta, quais sejam, presencialmente, através do SAC da operadora

ou da sua pagina na internet.
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Em consonancia com os artigos 59, para os contratos individuais ou
familiares e o artigo 99 para os contratos coletivos empresariais, 0s § 3° e 40 do
artigo 12 acima deixam claro que a solicitacdo de exclusdo de beneficiario de
contrato coletivo por adesdo tem efeito imediato a partir da data do seu
recebimento pela Operadora (§ 3°) ou pela Administradora de Beneficios (§
49°). Por via de consequéncia, o artigo 13 abaixo transcrito acrescenta que as
solicitagbes de exclusdo de contrato coletivo por adesdo tém carater irrevogavel,

ndo sendo permitido ao beneficidrio desistir do pedido:

Art, 13 Uma vez cientificado o beneficidrio, o cancelamento terd efeito imediato e cardter
irrevogavel.

Paragrafo’ unico. O beneficiario serd informado do disposto no caput deste artigo conforme
estabelece o inciso IV do artigo 17 desta resolucdo normativa.

* Subsecdo II - Da Entrega do Comprovante de Recebimento de
Solicitagdo de Exclusdo de Beneficiario de Contrato Coletivo Por
Adesao

Da mesma forma que nas solicitagdes de desligamento de beneficidrios
de contratos individuais ou familiares e coletivos empresariais, o beneficiario que
solicitar a exclusdo de contrato coletivo por adesdo deverd receber o comprovante
desta solicitacdo, que se dara na forma dos artigos 14 e 15 trazidos a seguir:

Art. 14 A Administradora de Beneficios ou a Operadora dara ciéncia ao beneficidrio do
recebimento da solicitagdo de exclusdo do beneficidrio de contrato coletivo por adesdo
através da entrega do respectivo comprovante.

Paragrafo Unico. Nas solicitagdes de exclusdo recebidas pela pessoa juridica contratante, a
Operadora encaminhara o comprovante ‘ao beneficiario com as informagdes, dispostas no
artigo 17 desta Resolugdo.

Art. 15 E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitacdo de que trata o artigo anterior
ao beneficiario.

Paragrafo Unico. A entrega do comprovante de solicitagio ndo desobriga a Operadora do
dever de prestar as informagdes dispostas no artigo 17 desta Resolugo.
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De acordo com o disposto no artigo 14 transcrito acima, é
responsabilidade da Administradora de Beneficios ou da Operadora que recebeu a
solicitacdo de exclusdo do contrato coletivo por adesdao fornecer o respectivo
comprovante ao beneficiario. A regra do paragrafo uUnico do mesmo artigo foi
elaborada para deixar claro que nas solicitagdes de exclusdo de beneficiarios
recebidas pela pessoa juridica contratante, cabe a operadora o fornecimento das
informacdes importantes sobre o desligamento do contrato de plano de salde que
devem ser passadas ao beneficidrio assim que Operadora tomar ciéncia da

solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude (art. 17).

A regra do artigo 15 foi formulada para destacar a obrigatoriedade de
entrega do comprovante de solicitagdo de exclusdo de contrato coletivo por adesao
ao beneficidrio, estando obrigada ainda a Operadora a prestar as informagdes
relevantes ao beneficidrio sobre a exclusdo do contrato de plano de saude de que
trata o artigo 17 da minuta.

V.2.4 - Secio IV - “Das Disposicoes Comuns as Solicitacbes de
Cancelamento ou Exclusdo de Contrato de Plano de Saude Individual ou
Familiar e de Exclusdo de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesao (art.
16 ao art. 20)

A segdo acima identificada esta dividida entre as Subsegoes I, II, III
e IV. Nesta secdo foram contemplados aspectos que se aplicam as solicitagdes de
cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude, independente do tipo de

contratagdo do plano de saude, que trataremos a seguir:
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* Subsecdo I - Do Momento de Exercicio do Direito de Cancelamento ou
Exclusao de Contrato de Plano de Saidde Individual ou Familiar e de

Exclusdo de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesido

Esta subsecdo foi idealizada com o propédsito de trazer informacao
sobre o momento em que o beneficidrio pode fazer jus ao direito de desligamento
do contrato de plano de salde. O cancelamento ou exclusdo do contrato de plano
de saude ¢€ direito legitimo do beneficiario, e pode por ele ser solicitado a partir da

assinatura da proposta de adesdo, como afirma o artigo 16 abaixo transcrito:

Art. 16 A solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de salde individual
ou familiar e de exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo poderd ser
encaminhada pelo beneficidrio a qualquer tempo, observada a data de assinatura da
proposta de adesao.

§ 1° O pedido de cancelamento dos contratos individuais ou familiares ndo exime o
beneficiario do pagamento de multa, quando prevista em contrato, se a solicitacdo ocorrer
antes da vigéncia minima de 12 (doze) meses.

§ 20 F vedada a cobranga de multa ao beneficidrio participante de contrato coletivo
empresarial ou por adesdo, pela Operadora ou Administradora de Beneficios, mesmo que
ocorra antes da vigéncia minima de 12(doze) meses.

Ressalte-se que em alguns contratos individuais ou familiares é
estabelecida a cobranga de multa por rescisdo solicitada antes da vigéncia minima
de 12 meses (item 2, alinea A, do tema XVII - Rescisdo/Suspensdo, do Manual de
Elaboragdo dos Contratos de Planos de Salde, Anexo I, da IN DIPRO 23, de 2009),
0 que ndo impede o cancelamento do plano de salde, se mesmo nestas condicdes,

for esta a vontade do beneficiario.

Ademais, as previsdes constantes no artigo 17 da RN n° 195/2009 referem-
se, exclusivamente, as partes juridicas contratantes, ndo sendo tais disposicdes
aplicaveis aos beneficidrios diretamente. Neste sentido o beneficiario podera
solicitar sua exclusdo a qualquer tempo, uma vez que a contratacdo é com a pessoa

juridica contratante.
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Portanto, a Operadora/Administradora de Beneficios ndo poderao
cobrar multa por exclusdo diretamente ao beneficidrio, sendo certo que podera

haver previsdo contratual em relagdo a pessoa juridica contratante.

= Subsecdo II - Do Fornecimento de Informacdes aos Beneficiarios
sobre as Consequéncias do Cancelamento ou Exclusdo do Contrato de

Plano de Salde

Esta subsecdo foi elaborada com o propésito de contemplar na minuta
ora proposta as informagdes sobre as consequéncias do cancelamento ou da
exclusdao do contrato de plano de saide, que constitui uma das recomendagoes

do Ministério Publico Federal, encaminhada a esta ANS nos seguintes termos:

* ()

V - Que seja assegurado ao consumidor a informagao clara, adequada
e precisa cerca das consequéncias de seu pedido de cancelamento,
especialmente no tocante a perda (perda de caréncia, perda do
exercicio da portabilidade etc)”. '

Desta feita, foi elaborado o artigo 17 com o escopo de obrigar as
Operadoras que receberem solicitagdes de cancelamento ou exclusdo de contrato de
p‘|ano de salde e as Administradoras de Beneficios, que receberem a solicitagao de
exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo por adesdo a prestar ao beneficiario,
de forma clara e precisa, no minimo, as informacoes trazidas nos incisos do

referido artigo, transcrito a seguir:

Art. 17 Ao beneficiario que solicitar o cancelamento do contrato de plano de salde individual
ou familiar ou a exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo deverdo ser
prestadas pelo representante da Operadora ou da Administradora de Beneficios, se
participante do contrato, de forma clara e precisa, no minimo, as seguintes informagdes:

I - O eventual ingresso em novo plano de satide podera importar no cumprimento de novos

periodos de caréncia, observado o disposto no inciso V do artigo 12, da Lei n® 9.656, de
1998.
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II - O cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano de salde individual ou familiar ou a
exclusdo de contrato coletivo por adesdo acarreta a perda do direito & portabilidade de
caréncias; nos termos previstos na RN n9 186, de 2009.

III - O eventual ingresso em novo contrato de plano de satde individual ou familiar, coletivo
empresarial ou coletivo por ades&o poderd importar no preenchimento de nova declaraco
de salde, e alegagdo de omissdo de doencga ou lesdo preexistente - DLP, podendo incidir
cobertura parcial temporaria - CPT.

IV - A solicitacdo de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de saude individual ou
familiar e de exclusdo de contrato de plano de salde coletivo empresarial ou coletivo por
adesao tem efeito imediato a partir da ciéncia da Operadora ou Administradora de Beneficios
e carater irrevogavel, ndo sendo o permitido ao beneficiario desistir do pedido.

V - As contraprestacbes pecunidrias vencidas e/ou eventuais coparticipagdes devidas pela
utilizagdo de servigos realizados antes da solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do plano
de salde sdo de responsabilidade do beneficiario;

VI - As despesas decorrentes de eventuais utilizacdes dos servigos pelos beneficidrios apos a
data de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do plano de satde, inclusive nos casos de
urgéncia ou emergéncia, correrdo por sua conta e serdo objeto de cobranga futura pela
Operadora; :

VII - A exclusdo do beneficiario titular do contrato individual ou familiar ndo implica na
supressdo automatica dos beneficidrios dependentes que optarem por permanecer no
contrato com a assungdo das obrigagbes correspondentes; e

- VIII - A exclusdo do beneficiario titular do contrato coletivo empresarial ou por adesdo
observara as disposicdes contratuais quanto & manutencdo dos dependentes, em
cumprimento ao disposto no inciso II do paragrafo Unico do artigo 18, da RN n© 195, de 14
de julho de 2009.

Pardgrafo U(nico. As informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas pelo atendente da Operadora ou Administradora de Beneficios no momento
da solicitacdo, realizada de modo presencial ou através do SAC destas entidades, ou na
entrega do comprovante de solicitagdo de cancelamento ou excluso do contrato de plano de
saude.

A regra prevista no artigo destacado acima foi elaborada com o intuito
de obrigar as Operadoras ou Administradoras de Béneficios (que receberem pedido
de exclusdo de contrato coletivo por adesdo), quando do recebimento do pedido de
desligamento do contrato de plano de salde, a informar ao beneficiario, de forma
clara e precisa, as consequéncias do cancelamento ou exclusdo do contrato de plano
de saude. Essas consequéncias sdo tratadas nos incisos I a VIII, esclarecidos
abaixo:
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a) inciso I - o beneficiario que tem cancelado o contrato individual ou familiar, ou é
excluido de contrato de plano de salde individual (na condicdo de dependente) ou
coletivo (na condigao de titular ou dependente) podera cumprir novos periodos
de caréncia (na forma do inciso V do artigo 12 da Lei 9.656, de 1998), além
daquelas relacionadas a profissionais, entidades ou servigos de assisténcia a saude
acrescidos ao novo plano, ou em relagdo ao melhor padrdo de acomodagdo deste,
se a celebracdo de novo contrato individual ou familiar ou o ingresso em contrato
coletivo empresarial ou por adesdo, da mesma operadora, ocorrer com solugao de
continuidade entre os planos, como prevé a Sumula Normativa n° 21, de 2013, cujo

trecho destacamos:

“(...) Na celebracdo de plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar ou no
ingresso em plano privado de assisténcia a saude coletivo empresar/al ou por adesao, a
contagem de periodos de caréncia, quando cabivel, deve considerar os periodos de caréncia
porventura Ja cumpridos, total ou parcialmente, pelo beneficiario em outro plano privado de
assisténcia a saude da mesma operadora, qualquer que tenha sido o tipo de sua
contratacdo, para coberturas idénticas, desde que ndo tenha havido so/ugao de continuidade
entre os planos, sob pena de restar caracterizada recontagem de caréncia, vedada pelo
inciso I do pardgrafo Gnico do art. 13 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.”

b) inciso II - o beneficiario que tem cancelado o contrato individual ou familiar, ou é
excluido de contrato de plano de salde individual (na condigdo de dependente) ou
coletivo por adesdo (na condigdo de titular ou dependente) podera perder o
direito a portabilidade de caréncias, se ndo observados os requisitos para o seu
exercicio previstos no artigo 3° da RN n° 186, de 2009;

c) inciso III - o beneficiario que tem cancelado o contrato individual ou familiar, ou
é excluido de contrato de plano de salde individual (na condigdo de dependente) ou
coletivo empresarial ou coletivo por adesdo (na condigdo de titular ou dependente)
poderd ser submetido ao preenchimento de nova declaragdo de salde, e sofrer
alegacdo de omissdo de doenca ou lesdo preexistente - DLP, podendo incidir
cobertura parcial temporadria - CPT se no eventual ingresso em novo contrato de
plano de salde individual ou familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesdo
ndo forem observadas as condigoes previstas no artigo 14, da RN n® 162, de 2007:
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"Art. 14 N&o poderd haver solicitagdo de preenchimento de formulério de Declaracdo de
Saude na contratacdo ou adesdo de plano em substituicdo a outro (individual ou coletivo
independente do numero de beneficidrios), ao qual o beneficidrio, titular ou ndo do plano,
permaneceu vinculado por periodo superior a 24 (vinte e quatro) meses, desde que na
mesma operadora, na mesma segmentacdo e sem interrupcio de tempo.

Paragrafo dnico. Conforme disposto no caput deste artigo, ndo cabera alegacdo de DLP

€/ou CPT ou Agravo para os casos acima referidos.”

d) inciso IV - o beneficiario ndo pode desistir da solicitacdo de cancelamento
ou exclusdo de contrato de plano de salde individual ou familiar e de exclusdo de
contrato de plano de saude coletivo empresarial ou coletivo por adesdo, uma vez
que a mesma tem efeito imediato a partir da ciéncia da Operadora ou
Administradora de Beneficios e carater irrevogavel, o que é reforcado na
minuta de resolugdo normativa ora proposta nos artigos 5° (contratos individuais ou
familiares), 9° (contratos coletivos empresariais); nos §§ 3° e 4° do artigo 12
(contratos coletivos por adesdo) e no artigo 13 (contratos coletivos por adesdo);

e) Inciso V - o beneficidrio (titular ou dependente) deve ser informado que é
responsavel pelas contraprestagées pecuniaria vencidas e/ou eventuais
coparticipagdes devidas pela utilizacdo de servicos realizados até a data ou
mesmo na data de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do plano de salde;
f) inciso VI - o beneficiario (titular ou dependente) deve ser informado que é
responsavel pelo pagamento das despesas decorrentes de eventuais
utilizagcdes dos servicos realizados apés a data de solicitacio de
cancelamento ou exclusdao do plano de sadde, inclusive nos casos de
urgéncia ou emergéncia. Tais despesas correrdo por sua conta e serdo objeto de
cobranga futura pela Operadora, uma vez que foram realizadas apds a solicitacdo de
cancelamento ou‘ exclusdo do contrato. Como ja dito anteriormente, as solicitacdes
de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de salide tém efeito imediato a

partir da ciéncia da Operadora ou da Administradora de Beneficios (quando receber
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pedido de exclusdo de contrato coletivo por ades&o), logo os servicos médicos e/ou
odontolégicos eventualmente utilizados pelo beneficiario ap6s a solicitagdo de
cancelamento ou a exclusdo do contrato sdo de responsabilidade do beneficiario.

g) inciso VII - ¢ importante que o beneficiario titular seja informado que a sua
exclusdo do contrato ndo acarreta a dos seus dependentes, que podem permanecer
no contrato com a assunc¢do das obrigacdes correspondentes, se houver previsdo

contratual neste sentido;

h) inciso VIII - o beneficiario titular precisa ser informado que a sua exclusdo de
contrato coletivo empresarial ou por adesdo observarad as disposigdes contratuais
quanto & manutengdo dos dependentes, em cumprimento ao disposto no inciso II
do paragrafo Unico do artigo 18, da RN n© 195, de 14 de julho de 2009, que assim

dispoe:

“Art. 18 Caberd & pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de
beneficidrios dos planos privados de assisténcia a saude.

Parégrafo unico. As operadoras s6 poderdo excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipoteses:

(---);

II - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5° e 99 desta resolugdo, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos
artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998.

Da leitura do inciso II acima, depreende-se que o0s beneficiarios
dependentes somente sdo excluidos do contrato de plano de saude coletivo
empresarial ou por adesdo em decorréncia da exclusdo do titular, se houver

previsdo contratual definindo tal exclus&o.

A
Explanadas as informagoes acerca das consequéncias do cancelamento
ou exclusdo do contrato de plano de salde, a regra trazida no artigo 18 buscou

contemplar na minuta ora proposta em que momento devem ser fornecidas estas
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informagOes ao beneficidrio que manifestou a intencdo de desligamento do contrato

de plano de salide, nos seguintes termos:

Art. 18 As informacdes de que trata o caput do artigo anterior devem:

I - ser disponibilizadas pelo atendente da Operadora ou Administradora de Beneficios no
momento da solicitagdo realizada de modo presencial ou através do SAC destas entidades,
ou

IT - constar do comprovante de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de
plano de saude a ser fornecido pela Operadora ou Administradora de Beneficios, nos demais
casos.

Dada a relevancia destas informacGes para o beneficidrio e

considerando o disposto acima, entende-se que:

a) o atendente da Operadora ou da Administradora de Beneficios deve
presta-las no momento da solicitacdo realizada de modo presencial ou

através do SAC destas entidades, ou

b) devem constar do comprovante de solicitacio de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de saide, nos demais casos. Entende-se que
0S casos a que se refere este item b sao as solicitagoes realizadas através do portal
corporativo da Operadora ou da Administradora de Beneficios e as solicitacbes de
exclusdo de contrato coletivo empresarial encaminhadas pela pessoa juridica

contratante a Operadora.

Nesta mesma subsegao, considerando a importancia de fornecer ao
beneficidrio informagdo necessaria sobre o cancelamento ou a exclusdo do contrato
de plano de saude a fim de que ele exerca o seu direito de forma consciente, o
artigo 19 foi elaborado para destacar que as consequéncias do desligamento do
contrato de plano de saide de que trata o artigo 17 serdo divulgadas pela
ANS em sua pagina na internet e deverdo ser disponibilizadas pelas

Operadoras e Administradoras de Beneficios em seus portais corporativos
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em campo especifico que permita a facil visualizagdo pelos beneficiarios, nos

termos abaixo:

Art. 19 As informagdes de que trata o artigo 17 desta Resolugdo Normativa serdo divulgadas
pela ANS em sua pagina na internet e deverdo ser disponibilizadas pelas Operadoras e
Administradoras de Beneficios em seus portais corporativos em campo especifico que
permita a facil visualizagdo pelos beneficiarios.

*» Subsecdao III - Da Entrega do Comprovante de Cancelamento ou
Exclusio de Contrato de Plano de Saude Individual ou Familiar e de

Exclusdo de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesao

Em decorréncia da regra que obriga o fornecimento do comprovante
de solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude pelas
Operadoras e Administradoras de Beneficios, estas uUltimas quando recebedoras de
pedidos de exclusdo de contratos coletivos por adesdo, a subsegdo acima
identificada buscou contemplar na minuta ora proposta a necessidade de entrega
do comprovante do cancelamento do contrato de plano individual ou
familiar ou da exclusdo do beneficiario de contrato coletivo empresarial ou

por adesdo solicitada pelo beneficiario, conforme estabelece o artigo 20 abaixo:

Art. 20 A partir do envio do comprovante de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo, a
Operadora devera encaminhar no prazo de 10 (dez) dias Uteis o comprovante do efetivo
desligamento do beneficiario do contrato de plano de salde.

Da leitura do artigo acima, restou claro que a Operadora tem o prazo
de 10 dias (teis apds o envio do comprovante de solicitagdo de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de salde para encaminhar o documento que
comprova o desligamento do beneficiario do referido contrato. A justificativa para o
fornecimento do citado comprovante foi salvaguardar o beneficiario de indevidas
cobrancas futuras, se estiverem relacionadas a periodos posteriores ao

cancelamento ou a exclusdo do beneficiario do contrato de plano de saulde.
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» Subsecdo IV - Das Informacdes sobre os Valores Pendentes de
Cobrangca ou. Devolugdo pela Operadora em Decorréncia do
Cancelamento ou Exclusdo do Contrato de Plano de Saide Individual
ou Familiar ou de Exclusdo de Contrato Coletivo Empresarial ou Por
Adesao

Esta subsegdo foi elaborada para estabelecer regras sobre os valores
que estiverem pendentes de cobranga ou devolucdo pela operadora em decorréncia
do cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de saude individual ou familiar
ou de exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo, ‘uma vez que na
data de éolicitagéo podem existir valores a serem acertados entre operadora e
beneficiario relacionados a coparticipacdes ainda ndo cobradas, contraprestagdes
vencidas, utilizacdes de servigos realizados pelo beneficidrio apds o pedido de
desligamento do contrato, que sdo de responsabilidade do beneficiario (art. 17, VI),
em fungdo da solicitagdo ter efeito imediato a partir da data de sua realizagdo
(contratos individuais ou familiares) ou da ciéncia da operadora (contratos
coletivos). No caso de devolugdo de valores pela operadora, cabe ao beneficidrio
receber parte do valor da contraprestagdo do Gltimo boleto pago, se a data de
solcicitagéo do desligamento do contrato for anterior ao Ultimo dia do periodo

informado no referido boleto.

O prazo de 10 dias Uteis do artigo 20 supracitado se mostrou razoavel
para o levantamento pela operadora das informagdes de que tratam os incisos do

artigo 21 abaixo transcrito:

Art. 21 O comprovante do efetivo cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de salude
individual ou familiar ou de excluséo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo deverd
conter:

I - informagdes sobre cobrangas de coparticipagdo pela utilizagdo de servicos no periodo

anterior a data de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano privado de
assisténcia a salde;
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II - informacdes sobre a cobranca do boleto mensal correspondente ao periodo anterior a
data de solicitacdo do cancelamento ou exclusdo do contrato de plano privado de assisténcia
a saude; ‘

III - informacdes sobre eventuais cobrangas de servigos realizados, inclusive nos casos de
urgéncia ou emergéncia, apds a solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de
plano privado de assisténcia a salde; e

IV - informacdes sobre o valor pro rata correspondente ao nimero de dias ja quitados pelo
beneficidrio que sera devolvido pela Operadora por se tratar de periodo posterior a data de
solicitacdo de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano privado de assisténcia a
salde. '

V - a informacdo de que as cobrangas de que tratam os incisos I, II e IIl deste artigo
poderdo ser feitas pela Operadora no prazo de 5 (cinco) anos da data do efetivo
cancelamento ou exclusdo do beneficidrio de contrato de plano de'salde.

VI - a informacdo de que a devolugdo de que trata o inciso IV deste artigo devera ser feita
pela Operadora no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data do efetivo cancelamento ou
exclusdo do beneficidrio de contrato de plano de salde.

Paragrafo Unico. A cobranga pela utilizagdo de servigos realizados ap6s a solicitagdo de
cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de salde de que trata o inciso III deste
artigo poderd ser feita diretamente ao beneficiario.

Como se vé, o artigo 21 determina que o comprovante de
cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de salde a ser fornecido pela
operadora ao beneficiario deve contemplar as informacdes sobre os valores
pendentes a serem acertados entre as partes em fungao do desligamento

do beneficiario do referido contrato, a saber:

a) o inciso I trata das coparticipagGes a serem pagas pelo beneficiario pela utilizagdo
de servicos no periodo anterior a data de solicitagao de cancelamento ou exclusao
do contrato dé plano privado de assisténcia a salde, que ainda ndo foram cobradas

pela operadora;

b) o inciso II se refere a cobranga do boleto mensal correspondente ao periodo

anterior a data de solicitagdo do cancelamento ou exclusao do contrato de plano
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privado de assisténcia a salde, ou seja, ao(s) boleto(s) j& emitido(s) pela operadora
e ainda nao quitado(s) pelo beneficiario;

c) o inciso III versa sobre eventuais cobrangas de servigos realizados pelo
beneficiario, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia, apds a solicitagao de
cancelamento ou exclusdo do contrato de plano privado de assisténcia a salde, que
sdo devidos a operadora. Ressalta-se que o beneficidrio é informado pela operadora
que tais valores serdo cobrados, se houver qualquer utilizagdo dos servicos ap6s a
data de solicitagdo de desligamento do contrato (art. 17, VI). Como a solicitacdo de
cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de salide tem efeito imediato & data
da ciéncia da operadora, os servigos do plano de salde n3o devem ser utilizados
pelo beneficidrio a partir da data em que formaliza a sua solicitagdo de

cancelamento ou exclusao do referido contrato;

d) o inciso IV destaca que devem constar do comprovante de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de salde informacdes sobre o valor pro rata
correspondente ao numero de dias ja quitados pelo beneficidrio que sera devolvido
pela Operadora por se tratar de periodo posterior & data de solicitacdo de

cancelamento ou exclusdo de contrato de plano privado de assisténcia a salde;

e) inciso V - a informagdo de que as cobrangas de que tratam os incisos I, II e III
deste artigo poderdo ser feitas pela Operadora no prazo de 5 (cinco) anos da data
do efetivo cancelamento ou exclusdo do beneficiario de contrato de plano de salde,
uma vez que o Codigo Civil Brasileiro (art. 206, § 59, I) ja estabelece tal prazo
para cobrangas de dividas de natureza contratual, logo neste aspecto, a minuta ora
proposta ndo inovou, pois entende-se que as cobrancas dos incisos I, II e III deste
artigo, por serem dividas oriundos de contrato de plano de saude, podem ser
exigidas pela operadora no prazo de 5 anos a partir da data da data do efetivo

cancelamento ou exclusao do beneficidrio de contrato de plano de satde;

f) inciso VI - a informacgdo de que a devolugdo de que trata o inciso IV deste artigo

devera ser feita pela Operadora no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data do
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efetivo cancelamento ou exclusdo do beneficiario de contrato de plano de saude.
Fixou-se que esta devolugdao deve ocorrer em prazo mais curto do que o prazo
estabelecido para as cobrangas de que tratam os incisos I, II e III, uma vez que
demanda apenas o célculo do valor pro rata correspondente ao niumero de dias ja
quitados pelo beneficidario que sera devolvido pela Operadora por se tratar de
perfodo posterior a data de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo de contrato de

plano privado de assisténcia a saude.

A regra do paragrafo Unico do artigo 21 estabelece que a cobranga
pela utilizagdo de servigos realizados apds a solicitagdo de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de saude (inciso III deste artigo) podera ser feita
diretamente ao beneficiario. Como a solicitacdo de desligamento do contrato de
plano de salde produz efeitos imediatos a partir da ciéncia da operadora, a
cobranca de qualquer servigo realizado ap6s esta data pode ser feita diretamente ao
beneficidrio, ndo fazendo sentido que seja intermediada pela pessoa juridica
contratante ou pela Administradora de Beneficios, como ocorre nos cbntratos

coletivos.

V. 3 - CAPITULO III - Das Disposicdes Finais - Artigos 22 ao 25

- Resta oportuno neste capitulo informar que as solicitagdes de exclusdo
de beneficiarios de operadoras de autogestdao por RH (art. 29, I, da RN n° 137, de
2006) devem seguir as regras estabelecidas para a solicitagdo de cancelamento ou
exclusdo de beneficidrios de contratos individuais ou familiares (Segéo I do Capitulo
II), uma vez que nas autogestbes desta modalidade, o vinculo & estabelecido
diretamente entre o beneficidrio e a operadora, como ocorre nos contratos
individuais ou familiares, o que foi objeto do artigo 22 da minuta ora proposta,

disposto a seguir:

Art. 22 As solicitacdes de -exclusdo de beneficidrios de planos privados de assisténcia a
saude disponibilizados pelas entidades de autogest@o, que se enquadram no inciso I do
artigo 20 da RN n© 137, de 14 de novembro de 2006, deverdo seguir o disposto na Secdo 1
do Capitulo II desta Resolugao.
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Em decorréncia da regra estabelecida. no inciso III do artigo 12 da
minuta ora proposta, que faculta ao beneficidario de contrato coletivo por adesdo
solicitar a exclusdo do contrato diretamente & operadora de planos privados de
assisténg:ia a salde, faz-se necessdria a alteracdo no artigo 18 da Resolucdo
Normativa n® 195, de 2009 para incluir o inciso III de modo a permitir que os
beneficiarios possam, a seu critério, solicitar diretamente a operadora a exclusdo de
contrato coletivo por adesdo e esta possa receber tal solicitacdo do beneficiario,

conforme aponta o artigo 23 da minuta em questdo, abaixo transcrito:

Art. 23 O paragrafo Unico do artigo 18 da Resolugdo Normativa n® 195, de 2009 passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso:

(...).

IIT - de exclusdo de contrato coletivo por adesdo a.pedido do beneficiario.

A fim de estabelecer penalidade pelo descumprimento das normas
advindas da regulamentagdo proposta para a solicitacdo de cancelarhento ou
exclusdo de contrato de plano de salde a pedido do beneficiario, o artigo 24 da
minuta ora proposta sugere a insergdo na Resolucdo Normativa n® 124, de 2006 de
disposicdo estabelecendo a imputagdo de sangdo pela violagdo das regras fixadas
para a solicitagdo de desligamento do contrato de plano de salde, a pedido do
beneficiério, nos tekmos abaixo:

Art. 24 A Resolugdo Normativa n° 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Cancelamento ou Exclusio do Contrato a Pedido de Beneficiario”

Art XXX Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a solicitacio de
cancelamento ou exclusdo de contrato individual ou familiar, ou de exclusio de contrato coletivo
empresarial ou por ades@o, a pedido de beneficidrio.

Sang¢do — multa de R$ 30.000,00
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Por fim, em resumo a todo o exposto, 0 grupo que se deteve no estudo

deste tema conclui que a regulamentagdo ora proposta, objeto da minuta em

questdo, apresenta muitos beneficios para os beneficiarios de planos privados de

assisténcia a saude, uma vez que estabelece:

>

Regramento especifico para solicitacdo de cancelamento/exclusao do
plano de saude em cada tipo de contratacgao;

Esclarecimento da atuacao dos entes envolvidos no processamento e

na efetivagdo do cancelamento ou exclus@o do plano de saude;

Obrigatoriedade de fornecimento de comprovante de solicitagdo do
cahcelamento ou exclusdo do plano de salde, trazendo mais transparéncia ao

pedido de cancelamento/exclusdo do plano de salde;

Obrigatoriedade de fornecimento pela operadora de comprovante do

cancelamento/exclusdo do contrato de plano de salde;

Maior previsibilidade na resposta a solicitagdo de cancelamento ou
exclusio do plano de saltde - fixacdo de prazo para a entrega do
comprovante de cancelamento ou exclusdo do contrato pela operadora.
Prazo para devolucdo pro-rata dos valores ja adimplidos pelo
consumidor relativos ao periodo posterior ao cancelamento ou exclusao do

plano de salde;

Nao inovagao no prazo para cobrancas de  débitos

(coparticipacao/mensalidade/utilizagao) - prazo ja previsto na lei civil; e

Disponibilizacao de informagao ao consumidor:
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a) Divulgagdo de informagbes sobre as consequéncias do pedido de
cancelamento ou exclusdo do plano de salde na pagina da ANS na internet e

nos portais corporativos das Operadoras e Administradoras de beneficios;

b) Elaboragdo de cartilha a ser divulgada na pagina da ANS para orientar o

consumidor sobre o pedido de cancelamento ou exclusdo do plano de sautde.

Por todo o exposto, encaminhamos para apreciacdo a proposta de
Minuta de Resolugdo Normativa em anexo para regulamentar o cancelamento ou

exclusé&o de contrato de plano de salde, a pedido do beneficiario.
A consideracao superior,

CI’IStIaI’\e‘?LﬂI nelli Arruda
Coordenadoria Regulatﬁrla de Acesso aos Produtos
Geréncia de Manutencdo e Operacdo dos Produtos

Mat. SIAPE n© 1512521

EmO@~ /o7 /7o A . De acordo. /)/)
Y.

Fabricia Gzﬁcar Vasconcellos Faedrich
Geréncia de Mathutencdo e Operacdo de Produtos
Mat. SIAPE n© 1512464

Em G4 /04 /291 . De acordo. E/carf;\m 'e s/é a DIRAD/D
1 (4}/"’
S

PEDREIRA VINH
Gerente-(eral - Mat. SIAPE 1530917
Geréncia-Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos
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FLAVIA HARUMI RAMOS TANAKA
DIRETORA-ADIUNTA
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DOS PRODUTOS
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XXX DE XXXXXXXXXXX DE 201X

Dispde sobre a solicitagio de cancelamento ou exclusdo de contrato
de plano de saidde individual ou familiar ¢ de exclusio de contrato
coletivo empresarial ou por adesio, a pedido do beneficidrio.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em vista do que dispde o artigo
3° os incisos II, XXXII e XXXVI do artigo 4° cumulados com o inciso 11 do artigo 10 todos da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000; em conformidade com o disposto no inciso 11 do artigo 6° e com a alinea
“a” do inciso II do artigo 86, ambos da Resoluciio Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009; em
reunido realizada em __ de de 201_, adotou a seguinte Resolugio Normativa, e eu, Diretor-

Presidente, determino a sua publicagio.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a solicitacio de cancelamento ou exclusio de contrato de plano de
saude individual ou familiar e de exclusio de contrato coletivo empresarial ou por adesdo, a pedido do
beneficiario.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugiio considera-se:

I — beneficidrio: pessoa fisica vinculada 4 operadora através de contrato de plano de satde individual ou
familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesio;

II - cancelamento do contrato de plano de saiide: rescisdo de contrato individual ou familiar a pedido do
beneficidrio titular;

HI - exclusdo de contrato individual ou familiar: exclusdo de beneficidrio dependente, a pedido do titular,
de contrato individual ou familiar que continua vigente;

IV —excluséo do contrato coletivo empresarial ou por adesio: exclusio, a pedido, de beneficidrio titular ou

dependente de contrato coletivo empresarial ou por adesdo que continua vigente.

Art. 3° A regulamentagio de que trata o artigo 1° desta Resolugio se aplica apenas aos contratos que foram
celebrados ap6s 1° de janeiro de 1999, ou que foram adaptados 2 Lei n° 9.656, de 1998,



CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao I
Da Solicitacio de Cancelamento ou Exclusdo de Beneficiario de Contrato de Plano de Satide
Individual ou Familiar
Subsecao 1

Das Formas de Solicitacido de Cancelamento ou Exclusao de Beneficiario de Contrato de Plano de
Saude Individual ou Familiar

Art. 4° O beneficidrio podera solicitar o cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano de saude
individual ou familiar:

| - presencialmente na sede da Operadora, em seus escritérios regionais ou nos locais por ela indicados; ou
11 - por meio de acesso ao SAC da Operadora; ou

[II — através da pagina da Operadora na internet.

§ 1° As Operadoras deverdo disponibilizar os meios previstos neste artigo para a escolha dos beneficiérios.

§ 2° As Operadoras que possuem o servigo de SAC estdo obrigadas a receber as solicitagdes de que trata 0
inciso II deste artigo.

§ 3° As solicitagdes realizadas na forma prevista no inciso Il deste artigo observarao as disposigdes previstas
no Decreto n° 6523, de 31 de julho de 2008 e suas posteriores alteragoes.

§ 4° Para as solicitacdes a serem realizadas na forma prevista no inciso Ill deste artigo, a Operadora deverd
disponibilizar um campo especifico sobre cancelamento ou exclusio do plano de saide em seu portal

corporativo que permita a ficil visualizagdo pelos beneficidrios.

Art. 5° No ato da solicitacio de cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano de satide individual ou
fanfiliar, a Operadora prestara as informagdes previstas no artigo 17 desta resolugao.

Pardgrafo dnico. Uma vez cientificado o beneficidrio, o cancelamento terd efeito. imediato e carater
irrevogavel.
Subseciao 11

Da Entrega do Comprovante de Recebimento da Solicitagao de Cancelamento ou Exclusao de
Beneficiario de Contrato de Plano de Saide Individual ou Familiar



Art. 6° A Operadora dara ciéncia ao beneficidrio do recebimento da solicitacio de cancelamento ou exclusio
de beneficiario dependente do contrato de plano de sadde individual ou familiar através da entrega do
respectivo comprovante.

§ 1° As solicitagdes realizadas de modo presencial serdo comprovadas pela entrega imediata do respectivo
comprovante.

§ 2° As solicitagdes realizadas pelo SAC serdo comprovadas no contato telefénico pelo fornecimento
imediato do protocolo de atendimento ao beneficidrio.

3° As solicitagdes realizadas através do acesso ao portal corporativo da Operadora na internet serio
comprovadas pela emissio de resposta automatica ao beneficiério.
Art. 7° E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitacdo ao beneficidrio na forma do artigo anterior.
Pardgrafo Unico. A entrega do comprovante de solicitagdo ndo desobriga a Operadora do dever de prestar
as informagdes dispostas no artigo 17 desta Resoluc3o.
Secao 11
Da Solicitacio de Exclusio de Beneficidrios de Contrato Coletivo Empresarial
Subsecao [
Do Envio da Solicitacio de Exclusio de Beneficidrio de Contrato Coletivo Empresarial

Art. 8° O beneficidrio titular poderd solicitar, por qualquer meio, a pessoa juridica contratante a sua exclusio
ou a de beneficidrio dependente de contrato de plano de satde coletivo empresarial.
Art. 9 ° No ato do recebimento da solicitagdo da exclusdo de contrato de plano de saide coletivo
empresarial, encaminhado pela pessoa juridica contratante, a Operadora prestara as informacgdes previstas
no artigo 17 desta resolucio ao beneficidrio.
Pardgrafo dnico. Uma vez cientificado o beneficidrio, o cancelamento terd efeito imediato e carater
irrevogével.

Subseciao I1

Da Entrega do Comprovante de Recebimento da Solicitacio de Exclusiao de Beneficidrio de
Contrato Coletivo Empresarial

Art. 10 A Operadora dard ciéncia ao beneficidrio titular do recebimento da solicitagdo de exclusdo do
contrato coletivo empresarial através da entrega do respectivo comprovante.

§ 1° O comprovante de solicitagdo de que trata o caput deste artigo podera sera repassado ao beneficidrio
pela pessoa juridica contratante.



§ 2° Como parte contratante, a Operadora deverd orientar a pessoa juridica que aderiu ao contrato de plano
de satide a fornecer ao beneficidrio um comprovante preliminar da solicitagio de exclusdo do beneficiario
logo apds o seu recebimento.

Art. 11 E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitagdo de que trata o artigo anterior ao beneficiario.
Paragrafo tinico. A entrega do comprovante de solicitagdo nio desobriga a Operadora do dever de prestar

as informacdes dispostas no artigo 17 desta Resolugao.

Secao I1I
Da Solicitacao de Exclusio de Beneficiarios de Contrato Coletivo Por Adesio
Subsecao 1

Dos Meios de Solicitacio de Exclusio de Beneficiario de Contrato Coletivo Por Adesao

Art. 12 O beneficiario titular podera solicitar a sua exclusdo ou de beneficidrio dependente de contrato
coletivo por adesdo:

1 — a pessoa juridica contratante do plano privado de assisténcia a saide; ou

Il — &2 Administradora de Beneficios, se participante do contrato firmado entre a pessoa juridica contratante
e a Operadora: ou

[ — a Operadora de planos privados de assisténcia a sadde.

§ 1° As solicitagdes recebidas pelas entidades de que tratam os incisos I e Il deste artigo serdo encaminhadas
a Operadora.

§ 2° Nas solicitagdes de que tratam os incisos II e III deste artigo, o beneficidrio poderd utilizar qualquer
uma das formas previstas no artigo 4° desta Resolugao.

§ 3° As solicitagdes de que trata o inciso I e III deste artigo tém efeito imediato a partir da data do seu
recebimento pela Operadora.

§ 4° As solicitacdes de que trata o inciso II deste artigo tém efeito imediato a partir da data do seu
recebimento pela Administradora de Beneficios.

Art. 13 Uma vez cientificado o beneficiario, o cancelamento tera efeito imediato e carater irrevogavel.
Parégrafo tinico. O beneficidrio serd informado do disposto no caput deste artigo conforme estabelece o
inciso IV do artigo 17 desta resolu¢do normativa.

Subsecao IT

Da Entrega do Comprovante de Recebimento de Solicitacdo de Exclusiao de Beneficiario de
Contrato Coletivo Por Adesao



Art. 14 A Administradora de Beneficios ou a Operadora dar4 ciéncia ao beneficidrio do recebimento da
solicitagdo de exclusio do beneficidrio de contrato coletivo por adesdo através da entrega do respectivo
comprovante.

Paragrafo tnico. Nas solicitagdes de exclusio recebidas pela pessoa juridica contratante, a Operadora
encaminhard o comprovante ao beneficidrio com as informacdes dispostas no artigo 17 desta Resolugdo.

Art. 15 E obrigatéria a entrega do comprovante de solicitagdo de que trata o artigo anterior ao beneficiario.

Parégrafo tdnico. A entrega do comprovante de solicitagdo ndo desobriga a Operadora do dever de prestar
as informagdes dispostas no artigo 17 desta Resolucio.

Secao IV

Das Disposi¢oes Comuns as Solicitacdes de Cancelamento ou Exclusio de Contrato de Plano de
Saide Individual ou Familiar e de Exclusiio de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesao

Subsecio I

Do Momento de Exercicio do Direito de Cancelamento ou Exclusdo de Contrato de Plano de Saide
Individual ou Familiar e de Exclusio de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesio

Art. 16 A solicitagdo de cancelamento ou exclusio do contrato de plano de saide individual ou familiar e
de exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo poderd ser encaminhada pelo beneficidrio a
qualquer tempo, observada a data de assinatura da proposta de adesio.

§ 1° O pedido de cancelamento dos contratos individuais ou familiares nio exime o beneficirio do
pagamento de multa, quando prevista em contrato, se a solicitagio ocorrer antes da vi géncia minima de 12
(doze) meses.

§ 2° E vedada a cobranca de multa ao beneficidrio participante de contrato coletivo empresarial ou por
adesao, pela Operadora ou Administradora de Beneficios, mesmo que ocorra antes da vigéncia minima de
12(doze) meses.

Subsecao IT

Do Fornecimento de Informagées aos Beneficidrios sobre as Consequéncias do Cancelamento ou
Exclusio do Contrato de Plano de Saide

Art. 17 Ao beneficidrio que solicitar o cancelamento do contrato de plano de satide individual ou familiar
ou a exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por adesdo deverio ser prestadas pelo representante da
Operadora ou da Administradora de Beneficios, se participante do contrato, de forma clara e precisa, no
minimo, as seguintes inforrﬁagées:

I - O eventual ingresso em novo plano de satide poderd importar no cumprimento de novos periodos de
caréncia, observado o disposto no inciso V do anigo 12, da Lei n® 9.636, de 1998.



Il — O cancelamento ou a exclusdo de contrato de plano de saide individual ou familiar ou a exclusio de
contrato coletivo por adesdo acarreta a perda do direito a portabilidade de caréncias, nos termos previstos
na RN n° 186, de 2009.

11l — O eventual ingresso em novo contrato de plano de sadde individual ou familiar, coletivo empresarial
ou coletivo por adesdo poderd importar no preenchimento de nova declaragao de saide, e alegagdo de
omissio de doenca ou lesdo preexistente — DLP, podendo incidir cobertura parcial tempordéria - CPT.

IV - A solicitagdo de cancelamento ou exclusdo de contrato de plano de satde individual ou familiar e de
exclusdo de contrato de plano de sadde coletivo empresarial ou coletivo por adesdo tem efeito imediato a
partir da ciéncia da Operadora ou Administradora de Beneficios e caréter irrevogavel,

V — As contraprestagdes pecunidrias vencidas e/ou eventuais coparticipagdes devidas pela utilizagdo de
servicos realizados antes da solicitagdo de cancelamento ou exclusio do plano de saide sao de
responsabilidade do beneficidrio; "

VI - As despesas decorrentes de eventuais utilizagSes dos servigos pelos beneficidrios apés a data de
solicitacdo de cancelamento ou exclusio do plano de sadde, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia,
correrdo por sua conta e serdo objeto de cobranga futura pela Operadora;

VII — A exclusio do benefici4rio titular do contrato individual ou familiar ndo implica na supressao
automdtica dos beneficidrios dependentes que optarem por permanecer no contrato com a assungao das
obrigagdes corfespondentes; € '

VI - A exclusio do beneficidrio titular do contrato coletivo empresarial ou por adesdo observard as
disposices contratuais quanto 2 manutengdo dos dependentes, em cumprimento ao disposto no inciso I
do paragrafo tinico do artigo 18, da RN n°® 195, de 14 de julho de 2009.

Art. 18 As informacdes de que trata o caput do artigo anterior devem:

I — ser disponibilizadas pelo atendente da Operadora ou Administradora de Beneficios no momento da
solicitacio realizada de modo presencial ou através do SAC destas entidades, ou '

11 - constar do comprovante de solicitagdo de cancelamento ou exclusdo do contrato de plano de sadde a
ser fornecido pela Operadora ou Administradora de Beneficios, nos demais casos.

Art. 19 As informagdes de que trata o artigo 17 desta Resolugio Normativa serdo divulgadas pela ANS em
sua pagina na internet e deverdo ser disponibilizadas pelas Operadoras e Administradoras de Beneficios em
seus portais corporativos em campo especffico que permita a fécil visualizagdo pelos beneficiarios.

Subsecao 111

Da Entrega do Comprovante de Cancelamento ou Exclus@o de Contrato de Plano de Satde
Individual ou Familiar e de Exclusiio de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adeséao

Art. 20 A partir do envio do comprovante de solicitagio de cancelamento ou exclusdo, a Operadora dever4
encaminhar no prazo de 10 (dez) dias tteis o comprovante do efetivo desligamento do beneficidrio do
contrato de plano de saide.



Subsec¢do IV

Das Informacdes sobre os Valores Pendentes de Cobranca ou Devolugio pela Operadora em
Decorréncia do Cancelamento ou Exclusio do Contrato de Plano de Saiide Individual ou Familiar
ou de Exclusdo de Contrato Coletivo Empresarial ou Por Adesio

Art. 21 O comprovante do efetivo cancelamento ou exclusio de contrato de plano de saude individual ou
familiar ou de exclusio de contrato coletivo empresarial ou por adesio deverd conter:

I - informagdes sobre cobrangas de coparticipacdo pela utilizacdo de servigos no perfodo anterior a data de
solicitagio de cancelamento ou exclusio do contrato de plano privado de assisténcia a satde;

II - informagdes sobre a copranga do boleto mensal correspondente ao periodo anterior a data de solicitagio
do cancelamento ou exclusio do contrato de plano privado de assisténcia i satde;

IIT — informagdes sobre eventuais cobrangas de servigos realizados, inclusive nos casos de urgéncia ou
emergéncia, apos a solicitagio de cancelamento ou exclusio do contrato de plano privado de assisténcia a
saude; e

IV — informagdes sobre o valor pro rata correspondente ao nimero de dias Jja quitados pelo beneficidrio,
que sera devolvido pela Operadora, por se tratar de periodo posterior a data de solicita¢do de cancelamento
ou exclusdo de contrato de plano privado de assisténcia 2 sadde.

V —a informagéo de que as cobrangas de que tratam os incisos I, I1 e I1I deste arti go poderao ser feitas pela
Operadora no prazo de 5 (cinco) anos da data do efetivo cancelamento ou exclusdo do beneficidrio de
contrato de plano de satide.

VI - a informacio de que a devolugio de que trata o inciso IV deste artigo deverad ser feita pela Operadora
no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data do efetivo cancelamento ou exclusio do beneficidrio de contrato
de plano de satide.

Parégrafo tnico. A cobranga pela utilizagio de servi¢os realizados apéds a solicitagio de cancelamento ou
exclusdo do contrato de plano de saide de que trata o inciso III deste artigo pudera ser feita diretamente ao
beneficirio.

CAPITULO I1I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 As solicitagdes de exclusio de beneficidrios de planos privados de assisténcia i satde
disponibilizados pelas entidades de autogestio, que se enquadram no inciso I do artigo 2° da RN n° 137, de
14 de novembro de 2006, deverdo seguir o disposto na Secio I do Capitulo 11 desta Resolugio.

Art. 23 O paragrafo tnico do artigo 18 da Resolucio Normativa n® 195, de 2009 passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso:



(...)

[I — de exclusio de contrato coletivo por adesdo a pedido do beneficiério.

Art. 24 A Resolucio Normativa n° 124, de 30 de margo de 2006, passa a vigorar acrescida do seguinte
artigo:

“Cancelamento ou Exclusio do Contrato a Pedido de Beneficidrio”
Art. XXX Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a solicitagdo de cancelamento
ou exclusio de contrato individual ou familiar, ou de exclusdo de contrato coletivo empresarial ou por

adesiio, a pedido de beneficiario.

Sangio — multa de R$ 30.000,00

Art. 25 Esta Resolugiio entra em vigor no dia ___de de 2016.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente



